7
Investigacidn-accién

Este capitulo se ocupara en un principio de una perspectiva general de la
investigacién-accién como, simplemente, “una forma de probar cambios
y ver qué pasa”, y de exponer la opinion de que esto es particularmente
atractivo para los investigadores motivados por una filosofia de cambio
social, como el feminismo, el antirracismo o el socialismo. Implica aban-
donar la idea de que debe existir una separacién estricta entre ciencia,
investigacidn y accion.

Antecedentes

Puede considerarse que la investigacién-accion se ha desarrollado a partir
de la obra de Kurt Lewin en la década de los 1940 (e.g. Lewin, 1946), época
en la que, recurriendo a varias tradiciones de mediados de siglo, fue alaba-
da como una importante innovacién en la investigacién social, y se adopté
en una diversidad de contextos, particularmente en temas de industria,
educacion y comunidad. En la psicologia social, fue Lewin probablemente
quien mas hizo por promover y popularizar la idea de estudiar las cosas
cambidndolas y viendo los efectos, que en esencia es el argumento de que,
para llegar a comprender un proceso, es necesario crear un cambio y luego
observar los efectos variables y las nuevas dindmicas.

Lewin era un firme partidario de la investigacién-accion en su interés
por las relaciones de poder entre investigador e investigado y por los de-
rechos del individuo, anticipando la psicologia del nuevo paradigma de
los ochenta. El “ciclo” de Lewin de planeacién, accién y “recopilacién de
hechos” fue el precursor de la espiral de la investigacién-accioén de Elliott
(1980). Esto queda ilustrado, por ejemplo, en un proyecto en que Lewin
incorporaba la “orientacién” de soci6logos a las acciones de grupos des-
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favorecidos socialmente, en un proceso democratico cuyo objetivo erg
el cambio social en que los beneficios de la investigacion serian mutuos,
Lewin alento a las comunidades a estudiar los resultados de sus acciones y
examinar los origenes de sus propios prejuicios, en un esfuerzo por cambiar
drasticamente las relaciones dentro de las comunidades. Esto constituia un
desafio mds que directo a la practica prevaleciente de utilizar informacién
sobre poblaciones marginales en su representacion, porque las concep-
ciones subyacentes de la patologia social incitaban a los investigadores a
devaluar informes directos de encuestados en favor de los mediados por
profesionales. La practica actual confiere cada vez mas una “1gualdad de
estatus” a quienes son investigados, y con ella, el derecho a hablar y a que
sus opiniones sean consideradas fundamentales para la labor de investiga-
cion, ejemplificado en el concepto de “concientizacién” de Freire (190
que implica una creciente conciencia de su propia identidad sociocultural
y su capacidad de transformar sus vidas.

En psicologia, las tensiones entre la necesidad de rigor experimental y
Ia flexibilidad que exigen las normas profesionales aplicadas a escenarios
del “mundo real” han producido un 4spero debate. Segun Frankel (1986), |
los criticos simplemente lamentaban “la confusién y barullo” que la “hu- }
manidad de los seres humanos” le endosaba a la ciencia social. Como el
bibliotecario que suefia con el orden de los estantes sin usuarios, los “neo
positivistas” fantasean con una ciencia social limpia y ordenada en la que
todos los investigadores son instrumentos de medicién 1dénticos, impar-
ciales, infalibles. La investigacién seria mucho mas facil si los investiga-
dores no tuvieran que interactuar. Sin embargo, Eisner (1984) senalaba
la necesidad de un “pluralismo” en la investigacion e instaba al mundo de
la ciencia social no sélo a aceptar, sino también a dar la bienvenida a una
proliferacion de paradigmas de investigacion, y a aprovechar los nuevos
angulos que proporcionaban para mirar el mundo. Aunque la investiga-
cidn-accién ya habia sido “descubierta” por los setenta, alin existe una
fuerte oposicion a su aceptacién como “Investigacion real”. Un indicador
de esto es la escasez de proyectos de investigacién-accion registrados en
los departamentos de psicologia. Sin embargo, en algunas esferas hay una
saludable actividad, particularmente en la investigacion médica (véase
Sapsford y Abbot, 1992). En la investigaciéon médica contemporanea es
aceptado que la metodologia de investigacién no puede estar separada del {
analisis conceptual; es decir, aunque la investigacion y la accién son distin- |
guibles analiticamente, en la préctica estan inextricablemente entretejidos.
En términos de Polany (1962), “el conocimiento siempre se adquiere me-
diante la accién y para la accién”.
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Cohen y Manion (1980) argumentan que aunque no es menos cientifica
y rigurosa que la investigacion aplicada, la investigacion-accion interpreta
el método cientifico con mas flexibilidad, a la vez que se concentra en co-
nocimientos precisos aplicados a un problema especifico en una situacién
especifica: su fuerza particular es que se evalia a s misma y es colaborati-
va, y su objetivo ultimo es mejorar la practica. Esto les da a los practicantes
el tipo de conocimiento que pueden aplicar a su propio comportamiento
en medio de acontecimientos en curso, de manera que les ayude a cuestio-
nar con otros de manera mas efectiva sus objetivos comunes.

Asi, en la investigacién-accién la “pregunta” de investigacion surge de
los problemas de los practicantes, y un aspecto importante de este enfo-
que es que el andlisis de la situacién se hace in situ. El fin inmediato de
la investigacion es entender estos problemas, y el investigador, que puede
ser o no el practicante mismo, formula principios generales especulativos
y tentativos respecto de los problemas que han sido identificados. A partir
de estos es posible generar hipotesis sobre qué accidn tiene probabilidades
de conducir a mejoras (deseadas). Entonces puede ponerse a prueba la ac-
cién, recopilarse la informacion sobre sus efectos, y la informacioén puede
luego utilizarse para revisar la primera hipétesis. Dos definiciones ttiles de
la investigacion-accion son:

el estudio de una situacion social con vistas a mejorar la calidad de accion dentro de la
misma. [El] proceso total... revision, diagndstico, planeacién, implementacion, efectos
de monitoreo —proporciona el vinculo necesario entre la auto-evaluacion y el desa-
rrollo profesional.

(Elliott, 1980: ii, 1)

Esencialmente, un procedimiento en el lugar mismo disefiado para ocuparse de un
problema concreto localizado en una situacién inmediata. Esto significa que constan-
temente es monitoreado un proceso paso a paso durante varios periodos de tiempo y
con una variedad de técnicas... diarios, entrevistas, estudios de caso, etc., para que la
retroalimentacion resultante pueda traducirse en modificaciones, ajustes, cambios de
direccion y redefiniciones seglin sea necesario.

(Cohen y Manion, 1980: 47)

Un altimo elemento sobre la ética en la investigacion-accion queda
enfocado con precision cuando consideramos los infames “experimentos”
de Miligram (1974), que implicaban engafar a los sujetos, y se transforma
en un firme conjunto de principios de trabajo para proyectos de investiga-
cién-accién, como se perfilard més adelante en este capitulo.
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Las investigadoras feministas han desarrollado mas detalladamente ¢l
tema de la investigacion-accion, subrayando como un aspecto de central
importancia el que la investigacion debe ser acerca del cambio. Reinharz
(1992) amplia el concepto y habla sobre la accion en la investigacion, identi-
ficando cinco tipos de accion especifica en la investigacion; concretamente,
la investigacion-accion per se, la investigacion participativa-colaborativa,
la valoracion de prioridades y necesidades, la investigacion evaluativa, y la
desmitificacion. Afirma que cada una es valida en si misma.

Investigacion-accion.Para ser considerada bajo este encabezado, debe
tratarse de una investigacion en que la accion y la evaluacion avancen
por separado pero simultdneamente. Estos serian proyectos de investiga-
cion que intentan directamente cambiar el comportamiento de la gente.
Mientras que retnen informacién a la manera tradicional o con formas
innovadoras, intervienen y estudian en una serie continua de circuitos de
retroalimentacion. Un buen ejemplo de esto seria el trabajo de Hanmer
y Saunders (1984) con las formas de la violencia contra la mujer, donde
se utilizaron entrevistas caseras con base en la comunidad, con el fin de
devolver a la comunidad la informacion obtenida para desarrollar formas
nuevas de autoayuda y asistencia mutua entre las mujeres. La participacion
en la investigacion condujo a una tentativa de formar un grupo de apoyo
para supervivientes de la violencia y de consulta para crisis de mujeres y
servicios de seguridad.

Investigacion participativa-colaborativa. Aqui la caracteristica esencial
es que la gente estudiada toma las decisiones respecto del formato del estu-
dio y el analisis de datos. Este modelo de investigacion esta disefiado para
crear un cambio social e individual mediante la alteracion de las relaciones
de rol de las personas involucradas en el proyecto. Esto queda muy claro
en la investigacion participativa feminista, donde desaparece la distincion
entre investigador(es) o investigadora(s) y las personas sobre quienes se
realiza la investigacién. El trabajo de Lather (1988) funciona como un
buen ejemplo. En su proyecto, se capacité a mujeres de bajos ingresos
para que investigaran sus propias circunstancias economicas, con el fin de
entenderlas y cambiarlas. Esto tiene una firme conexién con las opiniones
de Lewin sobre relaciones de poder, porque en la investigacion participa-
tiva se hacen intentos de formar relaciones igualitarias, donde el investiga-
dor abandona el “control” y adopta un enfoque de apertura, reciprocidad
y riesgo compartido. Asi, las participantes toman decisiones, en lugar de
funcionar como objetos pasivos; son “co-investigadoras”, mas que “sujetos
de investigacion”. Buena parte del trabajo con supervivientes adultas de
abuso sexual en la infancia estd progresando con estas directrices, donde
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la terapeuta profesional actiia como un recurso para grupos de autoayuda
que quieren entender su propio comportamiento y cambiarlo.

Valoracion de prioridades y necesidades.Aqui, la investigacion busca
determinar la cantidad absoluta o relativa de gente con una experiencia
o necesidad en particular. La investigacién convencional en esta drea se
ha apoyado particularmente en encuestas que “distancian” los resultados
de la situacién; un enfoque de “averigiilemos, y entonces, si encontramos,
actuamos”, utilizado con frecuencia, segin trabajadores sociales radicales,
por ejemplo, como una forma de demorar las intervenciones, en contraste
con poner el énfasis en la movilizacion de la gente para que establezca
recursos y organizaciones que respondan a las necesidades segtin van sien-
do identificadas, medidas y redefinidas. El trabajo de MacKinnon (1979)
sobre acoso sexual fue el primero en demostrar la fuerza de este enfoque,
al mostrar como las reuniones convocadas, y el descubrimiento que hacian
las mujeres de su propia experiencia a medida que hablaban, identificaban
temas comunes que condujeron a volver evidente la magnitud del proble-
ma, y a que se revelaran las bases para la accion necesaria sin ideas precon-
cebidas o sugestiones por parte del investigador o la investigadora.

Investigacion evaluativa. En esta, el proposito es evaluar la efectividad de
distintos tipos de accion para solventar necesidades o resolver problemas. Pue-
de utilizarse para evaluar comportamiento individual y organizativo, y para
evaluar la investigacion evaluativa misma. Un ejemplo importante de este
tipo de trabajo es el realizado en la evaluacion de la efectividad de formas
distintas de comportamiento individual para determinar con qué estrategias
las mujeres serian capaces de detener una violacion mientras est4 sucedien-
do. La intencion de Bart y O'Brien (1985) en este trabajo era generar ase-
soramiento basado en informacién que pudiera proporcionarse a escuelas,
hospitales y tribunales, para que ellos a su vez se lo dieran a las mujeres.

Desmutificacion. Aqui es fundamental la conviccion de que el acto mismo
de obtener conocimiento crea el potencial para el cambio. Hay una escasez de
investigacion sobre ciertos grupos que acentua y perpetia su impotencia:
por ejemplo, las investigadoras de las condiciones de trabajo de las mujeres
han encontrado poca informacién sobre la situacién de empleo de mujeres
lesbianas discapacitadas. Un punto crucial a este respecto en la investiga-
cién-accion es que, como las necesidades y opiniones de estos grupos no son
conocidas, su perspectiva tiene menos influencia sobre las condiciones en
que viven. El libro del Boston Women’s Health Collective®, Our Bodies, Our-

5. Colectivo de Salud de la Mujer de Boston. Existe una versién en castellano, Nuestros cuerpos, nuestras
vidas. Ver: www.ourbodiesourselves.org
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selves (1984), es un ejemplo fundamental del impacto dotador de poder de
la investigacion-accion, porque hizo posible que las mujeres entendieran c|
funcionamiento de sus propios cuerpos, estuvieran mas informadas sobre
la prevencién y tratamiento de problemas de salud de la mujer, y que tu-
vieran asi mas control ellas mismas. Esto signific a su vez que estuvieran
sujetas con menos frecuencia al poder de los expertos médicos hombres,
que el proyecto de investigacion habia identificado, para empezar, como
uno de los “problemas”.

Esta claro que los investigadores o investigadoras activos tienen una
responsabilidad extra al tratar el tema de si “el fin justifica los medios”, y
la respuesta tiene que ser inequivoca: la accién tomada tiene que ser para
el mayor beneficio posible de la gente involucrada; éticamente, no puede
haber lugar para una explotacién conciente. Los practicantes investigadores
o investigadoras activos deben trabajar de manera que salvaguarden los as-
pectos de-la practica de su trabajo profesional, a la vez que mantienen una
postura de investigacion rigurosa y reflexiva. La investigacion sobre la vida
sexual de los helechos (isi, existe!) es muy distinta de la investigacion sobre
la mejor forma de llevar a cabo las primeras entrevistas con victimas de vio-
lacion. También queda claro que la investigacion-accién puede involucrar
con frecuencia al investigador practicante en nuevos conjuntos de relaciones
con colegas y clientes (Kemmis, 1982). Las directrices éticas de la investiga-
cion tienen que aplicarse rigurosamente en la investigacién-accion, que es.
por definicion, intervenir en la vida de la gente. Tiene que haber respeto por
toda la vida de la persona, no sélo como sujeto de investigacion.

Hasta aqui, este capitulo ha analizado algunas de las definiciones,
los principios y los enfoques de la investigacién-accién, considerandola
esencialmente practica y como agente para solucionar problemas. Quiza el
lector o lectora pueda ver por qué es la esperanza de administradores, po-
liticos y médicos, y la desesperacién de muchos académicos. La investiga-
cion-accion implica la intervencién en un mundo donde todo puede estar
sucediendo al mismo tiempo y es imposible estar seguro de qué surge de
donde, donde no hay una forma ética de controlar (o medir) las “variables
intermedias”, porque esas “variables intermedias” son, de hecho, perso-
nas, con sus respuestas emotivas, sus conceptualizaciones, sus necesidades,
sus mecanismos de defensa, etc. Es, en suma, la pesadilla del “investigador
cientifico”. A este respecto se estd enfatizando una perspectiva marxista:
que no debemos simplemente entender el mundo, sino debemos también
cambiarlo. Las feministas coinciden, y actualmente los trabajadores socia-
les radicales estdn abiertamente de acuerdo. Muchos argumentan que la
investigacion “objetiva y libre de valores” es una “salida por la tangente”,
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donde la investigacion se convierte en el fin en si misma y cvita las peguntas
reales sobre lo que haces, lo que puedes haccr, y que es o quc funciona.

Algunos pedagogos estan ansiosos, pues consideran a ia investigacion-
accién vulnerable de ser cooptada por creadores de politicas y administra-
dores sin sentido critico. A los maestros y maestras ya se les estd adiestran-
do para que, en las escuelas, vean la investigacion-accion como una forma
de indagar cuales son las mejores técnicas para producir objetivos del plan
de estudios previamente especificados 0 un aumento en los resultados de
pruebas estandarizadas, lo cual es por completo contrario al espiritu de
la investigacién-accién. Elliott (1980) nos advierte que solo es cuestion de
tiempo antes de que la investigacion-accion sca promovida como la dlti-
ma estrategia para ayudar a los maestros a mejorar cl aprovechamiento
del alumno con el fin de cumplir las metas del plan de estudios nacional.
En otras palabras, las acciones que la investigacion-accion justifica deben
estar sujetas a una evaluacion politica en los términos del contexto en que
intervienen, en lugar de ser tratadas como inherentemente progresivas o
valiosas.

Realizacién de la investigacion-accién

El principio de la investigacion-accion es en realidad muy sencillo: se consi-
dera problematica una situacion existente, se identifica, s nombra y se des-
cribe de manera apropiada, se hacen intentos de cambiarla y s monitorear
estos intentos, y asi consecutivamente. Asi, la investigacion-accion resulta

~ apropiada cuando “se requiere de un conocimiento especifico para un pro-

blema especifico en una situacion especifica, o cuando va a introducirse una
aproximacion nueva en un sistema existente” (Cohen y Manion, 1980).

Planeacién

La investigacién-accion tiene que planearse en la misma forma sistematica
que cualquier otro tipo de investigacion. Resulta atil redactar una lista de
control de preguntas preliminares con el fin de desarrollar una descripcion
de la situacién, tales como: “4Qué ya esta sucediendo? ¢Cual es la logica
de esto? {Qué estoy tratando de cambiar? ;Cuales son las posibilidades?
¢ Quién resulta afectado? {Con quién tendré que negociar?”.
Un esquema general de las etapas de la investigacion-accion es:
1. Primero tienes que identificar alguna idea o problema general y clari-
ficar exactamente qué es lo que te interesa, como en la etnografiay a
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diferencia de la investigacion convencional, y esta idea general puede
variar a medida que progresa el trabajo. Es util que realmente tengas
interés en el drea. Sustentar una investigacion es dificil con frecuencia,
por lo que no le vendra mal un poquito de pasion.

De entrada, dedica un tiempo a describir los “hechos” de la situacion.
Formula una explicacion preliminar de los “hechos” de la situacion gene-
rando hipdtesis; por ejemplo, por medio de sesiones de lluvia de ideas.
4. Pon a prueba tus hipotesis; es decir, pon en marcha una acciéon y ve si

tenfas razon.

W 19

A esto se le llama con frecuencia la espiral de la investigacion-accion

(Elliott, 1980), y tiene este aspecto:

* Selecciona el area general. Discute, observa, lee y decide cual sera tu
primera accion.

* Lleva a cabo tu accién (monitorea la accion).

* Examina la informacion que has reunido.

* Evalua (a) procesos, (b) resultados.

* Planea la siguiente accion.

* Lleva a cabo la siguiente accién.

* Continda.

Recopilacion de datos

Para encontrarte en la posicion de poder monitorear la accion (préactica)
que ocupa el centro de la indagacion, tienes que reunir informacion. La
investigacion-accion es una investigacion de métodos multiples (varios
capitulos en este libro analizan detalladamente algunos de esos métodos).
Los métodos seleccionados para reunir la informacién que necesitas para
la accién dependeran de la naturaleza de la informacién requerida. Es im-
portante reunir informacion que te dird mas, como practicante, de lo que
ya sabes en general. Esto debe suceder de manera que pueda conformar
la concepcidn no s6lo tuya como, quizas, investigador o investigadora “cla-
ve”, sino de todos los que estén involucrados en los programas de interven-
cion, y asi ofrecer la oportunidad de evaluar la eficacia de los programas
de intervencion en general. Esto puede implicar una combinacion de los
siguientes procedimientos cuando resulte apropiado. Es importante enfa-
tizar a este respecto que, si estas llevando a cabo una investigacién-accion
como practicante, debes seleccionar métodos de recopilacion de datos que
no distorsionen tu practica ni interfieran en ella.

1.Recopilacion de documentos en relacion con la situacion. Estos pue-
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den ir desde articulos de periodico cuando sea apropiado, hasta documen-
tos oficiales, declaraciones de politica y correspondencia.

2.Llevar un diario detallado. Es sumamente recomendable llevar un
diario de investigacidn, sin importar cudl sea el enfoque utilizado, pero es
crucial en la investigacién-accion. Puedes registrar tus propias ideas, inclu-
yendo todo lo que pudiera no quedar registrado en ninguna otra parte por
parecer demasiado general. Tu diario serd particularmente importante al
momento de redactar tu informe, especialmente en el diseno y la metodo-
logia, “qué pas6 cuando”.

3.Notas de observacion. Es ttil tomar notas de reuniones, lecciones, etc.,
que pueden ser en forma de programas de observacion. Elliott sugiere a
este efecto, en principio, un enfoque de “comentarios consecutivos”, que se
vuelven mas especificos utilizando listas de control de fendmenos relevantes
derivados de los analisis anteriores (véase la espiral de investigacion).

4.8ondeos con cuestionarios. Normalmente estos son de otras personas
involucradas en el proyecto, para tener acceso a sus impresiones, actitu-
des y experiencias. Al principio puedes descubrir que un formato abierto
ayuda cuando estas haciendo la “exploracion” inicial. Mas tarde, cuando
estds en el proceso de verificar o elegir entre interpretaciones, un formato
cerrado puede resultar més util. :

5.Entrevistas. La interaccion méas continua de las entrevistas permite
explorar en detalle y clarificar gradualmente matices mds sutiles de una
perspectiva que quiza no te sea familiar.

6.Seguir de cerca. En la tradicion etnografica, los participantes en la si-
tuacién pueden ser seguidos por un observador durante un periodo conti-
nuo. Los estudios en que se sigue a los participantes pueden proporcionar
informacién vital cuando se extiende mas alla de los limites hasta aspectos
distintos de la practica, como puede suceder en la vida institucional.

7.Registro en cinta/video. Esto permite un monitoreo reiterado de los
datos que has recolectado.

8.Fotos fijas. Estas pueden ser muy utiles para una discusion posterior
de los participantes, “congelando” una situacién que entonces se enfoca
claramente.

9. Triangulacion. Este es un ingrediente esencial, en el que utilizas una
gama de los métodos arriba mencionados para verificar la informacién ob-
tenida, las interpretaciones y tus decisiones respecto de la accion.

149




Ejemplos

Dos tendencias son evidentes: el ideal profesional, que significa una aper-
tura continua al desarrollo de la buena practica, y el ideal cientifico del cre-
cimiento continuado del entendimiento a través de la critica y la revision.
Dada esta naturaleza esencial de la investigacion-accidn, no es nuestra
intencién en este espacio tomar un ejemplo completamente trabajado,
puesto que el capitulo ya se ha ocupado de principios y prictica. La espiral
de investigacion se aplica siempre, por lo que resulta claro que el punto
crucial para emprender cualquier proyecto de este tipo es que identifiques
el problema. La investigacién puede ser grande o pequena, del trabajo en
un estudio de caso individual a proyectos con base en la comunidad: la
eleccion del area solo estara constrenida por la oportunidad y el contexto.
Algunas ilustraciones deben bastar.

Zamorski (1987) hizo un trabajo de investigacién-accion que 1nvo-
lucraba a un nino del subcontinente indio aislado socialmente, y que
aparentemente padecia un problema de baja autoestima relacionado con
tensiones raciales en su escuela y su comunidad. Zamorski:

e observo cuidadosamente su comportamiento con otros ninos;

* experimentd con juegos para grupos pequenos con varios grupos de
ninos, examinando durante ellos patrones de interaccion lingtistica;

* intervino para contrarrestar comentarios racistas de algunos ninos;

* negoci6 cambios de companeros para el trabajo en clase y la disposi-
cién de los asientos.

Su trabajo “documenta” el progreso de una “terapia” individual, y ana-
liza el efecto de cada estrategia sucesiva a la luz de una teoria en desarrollo
en cuanto al origen y la estructura del problema. Las acciones de investi-
gacion incluian usar trabajo de grupo, cambiar la estructura fisica del salon
de clases para cambiar los patrones de interaccién, intervenir activamente
cuando se le hacia algin comentario racista al nifio, o en su presencia, y
darle atencion y apoyo. Los cambios provocados incluyeron transformar
la comprension de la escuela y del maestro de la naturaleza del proble-
ma: ilustrando la naturaleza de los lazos entre los intentos de resolver los
problemas, es decir, el aislamiento del nifo, y los intentos de entender el
problema; a saber, los efectos pautados del racismo institucionalizado.

La investigacion-acciéon, que puede empezar con la identificacion de
un problema, también puede empezar de manera muy dramatica cuando
el problema se impone a nuestra atencion, como demostrara lo que sigue.
Un centro de atencion para mujeres victimas de agresion sexual se encon-
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tro con un problema de remision a especialistas cuando una victima de
violacion fue referida a un psiquiatra por una de las consejeras voluntarias.
La consejera habia determinado que la victima necesitaba ser vista por un
especialista profesional en salud mental, pues creia que el servicio que el
centro podia ofrecer no era suficiente para sus necesidades. Un tiempo
después la mujer se puso en contacto con el centro, muy consternada, y
conto esta historia. Habia ido a ver al psiquiatra, quien en la sesién de valo-
racion le habia dicho “de pasada”, bromeando (i!): “Bueno, Sra. X., véalo
como un servicio a la comunidad; si no la hubieran violado a usted, habrian
violado a su vecina.” La mujer salié huyendo. Las consejeras del centro,
que ya estaban preocupadas por su falta de conocimiento respecto de los
recursos de salud mental y sus propias limitaciones, se tomaron el inciden-
te en serio. Aqui yo anadiria una observacién: que soy muy consciente de la
espantosa naturaleza de este ejemplo, de que el comentario es en extremo
provocador y de que este es un asunto delicado. Lo cito para subrayar su
seriedad: a la investigacién-accién le preocupa la calidad de vida.
Algunas de las etapas que se podrian seguir en un caso semejante son:

* utilizar el incidente como un incidente critico para iniciar una discu-
sion sobre las necesidades de dichas clientes (punto de partida para un
amplio proyecto de investigacion-accion); :

* organizar una conferencia de un dia para todos los trabajadores o tra-
bajadoras indicados en el irea;

* establecer redes de informacidn;

* generar un directorio de servicios en el area;

* Iniciar un programa de capacitacién y supervision de las consejeras
voluntarias; 5

* evaluar los efectos de tales acciones, y asi consecutivamente a lo largo
de la espiral de investigacion.

Este proyecto de investigacién-accion en particular seria obviamente a
gran escala, y por su misma naturaleza no es un ejemplo de los proyectos a
pequena escala que tu, lector, quizds estds imaginando. Lo mencionamos
aqui para hacer mayor hincapié en el énfasis que la investigacion-accion
pone en la parte de la accién. Como indica la espiral de la investigacion-
accion, toda investigacion de este tipo empieza con la necesidad de selec-
cionar un 4rea general, discutir, observar y decidir cuél ser4 tu accién. En
el momento de emprender dicha accion, el proyecto podria “reducirse” a
proporciones manejables para que lo pueda llevar a cabo una persona, o
varias personas que emprendan un estudio colaborativo. La eleccién es
tuya, puesto que la gama de temas y problemas que pueden prestarse a la
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investigacion-accion es muy amplia, pero el tema tiene que estar dentro
de tus propias areas de interés y competencia. Por ejemplo, todo el campo
de la psicologia terapéutica se presta a este enfoque, dada la creciente
recurrencia a la provision de un servicio de terapia como respuesta a
“problemas” observados. La centralidad de las “relaciones de ayuda” y la
necesidad de la investigacion para sustentar la accion, asi como para pro-
porcionar una evaluacion de los cambios provocados por las intervencio-
nes en el ambito individual, grupal y organizativo, la ubican claramente en
este campo de la investigacion. Un ejemplo til en lo organizativo seria un
proyecto de investigacidn-accién sobre un servicio de terapia interno: ése
lo utiliza, y reduce los comportamientos identificados como objetivo?

Ahondaré en la ilustracién de esta secuencia con un ejemplo represen-
tativo:

Identifica un problema. Un trabajador adjunto en un centro juvenil,
calificado en terapia, bien informado sobre temas de igualdad de oportuni-
dades y que es nuevo en el centro, puede desear hacer cambios a la luz de
su observacion del gran desequilibrio de género que hay entre los usuarios
del centro. Hay muy pocas mujeres jovenes en €l, y cuando asisten parecen
estar marginadas a unas cuantas actividades.

Tienen que plantearse las preguntas de qué, por qué y como. La lectu-
ra de investigaciones previas sobre el trabajo con jévenes, la discusion con
colegas, usuarios del centro y contactos de la zona, y el examen de los pe-
riodicos locales, bien podria suministrar informacion que apuntara a una
historia de dominacion masculina en el centro.

Formula un rumbo de accién. Empieza por establecer grupos de discu-
sién de un solo sexo con los usuarios actuales del centro.

Las mujeres jovenes identifican un acoso sexual verbal, hostigamiento
y el ejercicio de dominacion territorial, lo que ha ahuyentado a muchas de
sus amigas. Dicen que lo soportan porque al menos el club es mejor que
quedarse en casa, y porque muchos de los otros lugares para jovenes estan
fuera de sus posibilidades. Los jovenes varones no ven ninguan problema:
les gustan las cosas como estan.

Viendo que las jovenes dijeron que habian disfrutado los grupos de
discusion, continua con ellos como grupo continuo de apoyo una tarde por
semana, inicialmente durante un periodo de prueba de diez semanas.

Supervisa, si se da, el aumento en la asistencia de las mujeres y registra
las conclusiones de la discusion de grupo sobre la naturaleza de las expe-
riencias que tienen y lo que les gustaria que se hiciera al respecto. Observa
las actividades del centro para ver si se dan cambios informales en la ocu-
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pacion de los diversos recursos, y para sondear si el grupo de apoyo les esta
dando suficiente seguridad para el desafio.

Emprende una accion formal para garantizar que a las jovenes se les
dé el mismo tiempo y oportunidad en, por ejemplo, la mesa de billar y
otras arenas de actividades que se designan como “abiertas”.

Monitorea el acoso verbal, e intervén. Registra detalladamente todos
los incidentes, y establece un grupo con los jévenes varones para consi-
derar el problema del acoso verbal con el fin de lograr que lo atajen ellos
mismos. Supervisa el efecto de los grupos.

Quiza debas implementar sesiones individuales de terapia ahi donde el
Gnico otro paso posible seria la exclusién. Excluye a los individuos que se
nieguen a seguir las reglas.

Si es necesario, asigna periodos aparte para el uso de los recursos de
grupos especificos (por ejemplo, chicas o chicos), para garantizar la igual-
‘dad de acceso.

Contintia monitoreando la accion segin te lo permita el tiempo asigna-
do al proyecto, y hasta el punto en que estés satisfecho o satisfecha porque
se han dado los cambios en la practica y se han cumplido las metas de la
investigacion.

La redaccion del informe de una investigacion-accion de este tipo es
necesariamente un proceso descriptivo. Aqui se pueden aplicar los comen-
tarios hechos en el capitulo 3. Ademas, es importante reportar muy cuida-
dosamente la secuencia de tiempo, subrayando las diversas etapas y sefa-
lando el o los problemas que identificaste, lo que hiciste y lo que viste que
sucedi6 a lo largo del proyecto. Es fundamental que, en cada una de las
etapas donde emprendas una accion, ahondes en tu justificacién de ella.

Como afirmamos previamente en el capitulo 3, una descripcion completa
es importante en si misma, pero también lo es porque en la investigacion-
accioén los detalles son necesarios para permitir un andlisis minucioso de
las decisiones tomadas a la luz de la evidencia reunida, y dar asi margen
para una evaluacion continua.

Evaluacion

Este capitulo ya ha identificado algunos de los problemas y aspectos espe-
ciales que surgen al realizar investigacién-accion. Es posible que el inves-
tigador o la investigadora activos den por sentadas demasiadas de sus pro-
pias conjeturas, y que se vuelva grandilocuente, o que asuma una posicion
demasiado comoda, desperdiciando de esta formala naturaleza evaluadora
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esencialmente vanguardista de este enfoque. Segun Kincheloe (1991: 83),
puede convertirse en un “mero estilo de recetario, la aplicacion siguiendo
la receta”. Mas atin, como, por definicidn, la intervencién (accion) tiene
lugar como parte inherente e inmediata de I3 investigacion en su contexto
“Institucional”, segiin indican Sapsford y Abbot (1992: 103), nunca puedes
estar completamente seguro de exactamente qué accién produjo cudles
resultados. En la mayoria de los escenarios institucionales pueden estar
operando muchas variables. Citan ademas el “efecto Hawthorne”, para
ilustrar mejor la necesidad de esclarecer los efectos de la investigacion. Sin
embargo, en el ejemplo del club para jovenes, seria razonable argumentar
que el aumento en el ndmero de chicas que utilizan el centro podria rela-
cionarse directamente con las acciones tomadas para cambiar las practicas
que las alejaban y que habian sido citadas desde el principio. Puesto que
las chicas colaboraron en todas las etapas, sus opiniones respaldan la eva-
luacion.

Quizd debamos subrayar una critica importante planteada por Billig
(1976): 1a investigacién-accién puede ser utilizada para subordinar y disten-
der el debate y el conflicto entre grupos dominantes y marginales, en lugar
de conferirles autoridad. Sin embargo, habria que formular una pregunta
respecto del concepto de la atribucién de poder, en tanto que implica que
el grupo que est4 siendo investigado es impotente hasta el momento en
que el poder le es otorgado. Es crucial refutar esta nocion. El concepto
critico y democratico de la investigacion de Freire, que incorpora a quienes
estan siendo “examinados” en la formulacién, critica y reformulacién de 12
investigacion, tiene que ocupar un lugar central si hemos de “transformar
nuestra idea de la investigacién, de una mera recopilacion de datos, a una
técnica transformadora que avive la conciencia” (Freire, 1972: 135).
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