2

Observacién

En este capitulo volvemos al que probablemente sea el método més basico
y antiguo en la totalidad de la psicologia, implicito de una u otra forma en
cualquier otro utilizado por la disciplina. La observacion es un proceso que
nos ocupa a todos continuamente, y a los ojos del piiblico los psic6logos
somos famosos por pasarnos el tiempo observando (por no mencionar
analizando) a otras personas. Incluso cuando no estamos trabajando como
psicélogos, siempre estamos formulando hipétesis, haciendo inferencias
y tratando de imponerle significados a nuestro mundo social, basados en
nuestras observaciones. En este capitulo-se suscitan aspectos que son per-
tinentes para casi cualquier otro método cualitativo en psicologia, y por
ese motivo lo situamos cerca del principio de este libro. Se le aconseja al
lector echar un vistazo a lo que aqui cubrimos, puesto que es relevante
para cualquier investigacion que utilice métodos cualitativos.

Toda investigacion psicologica, incluyendo tanto al método cuantitativo
como al cualitativo, supone por lo menos un elemento de observacion; pue-
de ser algo tan sencillo como leer (o quizd leer mal) los mandos de una ma-
quina, o tan complejo como observar interacciones de grupo. Muchas de las
mds importantes innovaciones en la psicologia han surgido de la observacién
inicial de un hallazgo afortunado; Reber (1985) o define como el hallazgo de
algo mientras se estd ocupado en la bisqueda de otra cosa. Utiliza a Pavlov
como ejemplo, pero abundan otros casos, incluyendo a Skinner y el compor-
tamiento supersticioso, las observaciones de Piaget de las fallas sistematicas
de los nifios en las pruebas de inteligencia (que lo llevaron a sus teorias sobre
el desarrollo cognitivo), y las intuiciones de Freud, que se desarrollaron a
partir de sus observaciones iniciales de los lazos sistematicos entre experien-
cias tempranas y problemas actuales de sus pacientes. Algunas veces, las ob-
servaciones de un solo suceso han desencadenado toda una serie de estudios
relativos, y han abierto inmensas dreas nuevas de investigacion psicologica;
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un ejemplo que vicne facilmente a la memoria es la investigacion de Latane
v Darley (1970) sobre la “apatia del espectador”, inspirada inicialmente por
la muerte tragica de Kitty Genovese en Nueva York.

En cualquier estudio psicolégico, cuantitativo o cualitativo, el investi-
gador siempre debe estar alerta tanto ante las reacciones inesperadas como
ante las previstas de los participantes en la situacion; con frecuencia tales
reacciones pueden proporcionar indicadores vitales para investigaciones
futuras, tanto como una retroalimentacién Gtil para el estudio en curso.
Los métodos cualitativos tienen la ventaja de enfocarse en problemas de
la vida real, de reflejar el mundo como de hecho es, y es mas probable que
obtengan resultados inesperados. Este capitulo incluird un estudio expe-
rimental de pequefa escala basado en un incidente cotidiano que genera
sin embargo hallazgos interesantes. Aunque estd intimamente ligada a la
observacion, la observacién participativa (donde el observador se vuelve
parte del grupo que esté siendo observado, con frecuencia sin que el grupo
lo sepa) se cubre en este libro en el capitulo 3 sobre el estudio etnografico,
puesto que comparte muchas caracteristicas con dichos enfoques.

Antecedentes

Fl término “observacién” se deriva del latin y significa contemplar, poner
atencion a. Las definiciones dé diccionario (por ejemplo, del Oxford En-
glish Dictionary, 1989) tienden a enfatizar que ataiie a la contemplacion
y registro precisos de fendmenos segin ocurren en la naturaleza, en lo
que se refiere a causa y efecto o sus relaciones mutuas (adviértase el “en
la naturaleza” como opuesto al experimento, que se concentra en la ma-
nipulacién de las condiciones, con frecuencia en condiciones artificiales).
Esta definicién es ampliada por Reber (1985), quien advierte que todos los
métodos psicolégicos suponen la observacion, pero subraya que debe ha-
cerse una distincion entre la investigacion controlada por la manipulacion
de variables independientes y la investigacion que se realiza utilizando la
observacién naturalista. Sin embargo, debe enfatizarse que el método de
observacién experimental puede utilizarse con éxito en escenarios de labo-
ratorio; la distincién crucial que debe hacerse en este punto es en términos
de si supone o no la manipulacion deliberada de las variables. La esencia
de 1a observacién en el contexto de este libro es que le atane el comporta-
miento que se da naturalmente, que puede darse en cualquier escenario.
Con todo, pueden examinarse las variables, por ejemplo, viendo el com-
portamiento en escenarios distintos, o seleccionando personas a observar
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que tengan diferentes caracteristicas demograficas. Una definicion mas
especifica que utilizar en este contexto (aunque no carente de sus propios
problemas) es la de Marshall y Rossman (1989: 79), quienes definen la ob-
servacion como “una descripcion sistematica de sucesos, comportamientos
y artefactos en el escenario social estudiado™.

Dados estos largos antecedentes histdricos, resulta dificil separar la
observacion como método cualitativo de buena parte de la investigacion
tradicional, puesto que esta entretejida con todos los métodos psicologi-
cos, permeados por ella de principio a fin. Sin embargo, en el contexto de
este libro puede hacerse una distincién: como sucede con otros métodos
cualitativos, en la observacion hay un compromiso de tratar de entender

mejor el mundo, usualmente desde la posicién de individuos participantes.

Asi, nos preocupan objetivos tales como llegar a entender a la gente “real”
en sus situaciones cotidianas, aprender del mundo desde perspectivas dis-
tintas, experimentar la experiencia de otros, desentrafiar lo que se da por
sentado, indagar sobre las reglas sociales implicitas, etc. Sin embargo, debe
advertirse que nuestros “hallazgos” (en comin con algunos otros enfoques
cualitativos) pueden divorciarse del conocimiento experiencial de quienes
estan siendo observados; en efecto, a veces podemos estar viendo aspectos
del comportamiento (por ejemplo, indicios no verbales) que la persona
que esta siendo observada no advierte conscientemente. En este contexto,
también debe enfatizarse que la observacion, a diferencia de muchos otros
métodos cualitativos, tiende a partir de una perspectiva externa més que
de una interna. Ademas, el método puede utilizarse como un precursor
muy util de estudios posteriores, creando posibilidades y haciendo suge-
rencias para investigaciones futuras.

En el contexto de este libro, debe advertirse que los métodos de obser-
vacion experimentales no entran necesariamente en la conceptualizacién de
Reason y Rowan (1981) de investigacién del “nuevo paradigma”, siendo su
caracter distintivo de colaboracion y participacién (en particular) no siem-
pre aplicable a este enfoque. El método puede ser en gran medida “objeti-
vista” en su punto de vista, con la investigadora utilizando en ocasiones el
material obtenido en buena medida para sus propios fines. Aqui hay obvios
problemas €ticos, que pueden estar compuestos por la tendencia de los psi-
cologos (no necesariamente invariable) de no obtener retroalimentacién ni
compartir sus hallazgos con quienes han sido observados. Algunos han lla-
mado al método un “acto de traicién” potencial, donde se vuelve publico lo
que es privado, y los observados pueden tener que asumir las consecuencias
de lo gue se ha escrito sobre ellos. Un ejemplo de esto es el estudio de ob-
servacion participante de Ditton (1977) de las practicas de los supervisores
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de pan, donde reveld practicas de trabajo tales como el reciclamiento de pan
rancioy el timo deliberado en la entrega disminuida de pedidos grandes. Los
problemas €ticos no son inevitables, y siempre se les debe prestar cuidadosa
atencion. Hay pautas éticas a las que hay que adherirse, y esta area es tan im-
portante que la consideramos en detalle en el capitulo 10. Podria afirmarse
que hay menos problemas en la observacidn naturalista, que es una actividad
cotidiana necesaria que a todos nos ocupa continuamente (iincluso si no es
conscientemente!) al interactuar con otros. Por ejemplo, caminar por la ace-
ra seria imposible si no observiramos a los otros caminantes y literalmente
diéramos pasos para evitar chocar con ellos.

Como se ha sugerido anteriormente, la observacion tipica es (aunque
no mvariablemente) de campo, donde uno intenta registrar de una manera
relativamente sistematica algin aspecto del comportamiento de la gente
en su entorno ordinario, usualmente de la forma mas prudente posible.
Asi, es basicamente una operacién “contemplativa”, pero abarca de hecho
toda una variedad de enfoques y técnicas distintos. Hay métodos muy dis-
tintos para aproximarse a la observacién, y queda fuera del alcance de este
capitulo considerar en detalle todas las posibles variaciones. Sin embargo,
es importante que el lector sea consciente de la variedad que abarcan los
métodos de observacion. Entre los distintos enfoques que pueden incluirse
aqui hay variaciones en lo referente a: '
1. La estructuracion de la observacién, que puede ir de la observacion

detallada estructurada en alto grado a la descripcion no estructurada y

muy difusa.

2. Elfoco de la observacién, variando de una concentraciéon muy estrecha
en aspectos especificos (como un solo indicio no verbal) a un foco de
atencién amplio.

3. El conocimiento del proceso de quienes estan siendo observados, que
puede variar de que sea conocido por todos (por ejemplo, en la ob-
servacion de la técnica de un maestro en el salon de clases) a que no
sea conocido por nadie (donde, por ejemplo, uno estd observando en
secreto a personas interactuando en un escenario social ptblico, como
una biblioteca).

4. Explicaciones para la observacion dadas a quienes estan siendo ob-
servados. Estas pueden variar de explicaciones completas a ninguna
explicacion, y pueden incluir hasta explicaciones falsas, altamente
sospechosas €ticamente, donde se les dice a los participantes que el
observador esta viendo algo distinto de lo que realmente interesa.

5. Laescala de tiempo de lo que est4 siendo observado, que varia de obser-
vaciones unicas a observaciones que se prolongan a lo largo del tiempo.
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6. Los métodos utilizados, que pueden variar de la simple toma de notas
a la utilizacion de instrumentos como las audio y videograbadoras, del
inventario al cronémetro.

7. Laretroalimentacion que se les da a los observados, que puede ir des-
de compartir completamente las observaciones y sus interpretaciones
hasta ningln contacto posterior en lo absoluto con los participantes.

Obviamente, estos enfoques pueden alterarse en una variedad de for-
mas, y se debe advertir que incluso hay técnicas establecidas que pueden
utilizarse, estas tienden a estar en el lado més cuantitativo de la disciplina,
pero mencionarlas aqui puede ser de utilidad. Existen varios ejemplos.

Bales (1950) desarroll6 técnicas para analizar interacciones de grupo
donde se registran casos especificos de comportamiento verbal en térmi-
nos de si la contribucién es positiva o negativa, de si estd pidiendo o ha-
ciendo sugerencias, etc., con el propdsito de considerar a los participantes
de un grupo en términos de clasificarlos como especialistas de “tarea” o
“socio-emocionales”.

Minuchin (1974) dividi6 las dindmicas de familia en términos de re-
laciones arriba/abajo, cerca/lejos, dentro/fuera, como el primer paso de
la terapia familiar. Aqui, hay una concentracién en la interaccion y la
interdependencia de los participantes, viendo los patrones y estrategias ca-
racteristicos adoptados por los participantes para hacer frente a los otros
dentro de la familia.

En tercer lugar, estd el analisis de indicios no verbales, utilizando el
analisis de contenido. Como indica Argyle (1987), hay una amplia variedad
de indicios que pueden verse aqui, incluyendo estilo del habla, tono de
voz, volumen, interrupciones, velocidad, vacilaciones, codigos de locucién,
paralingiiistica, silencios, forma de vestir, peinado, maquillaje, expresiones
faciales, uso de los ojos, contacto corporal, tacto, movimiento corporal,
gestualidad y proximidad. Hay ain mds variables que actualmente no
han son suficientemente investigadas, como los olores. Vrugt (1990) da el
ejemplo de analizar el comportamiento no verbal de la Reina de Holanda
durante su presentacion televisiva anual de las politicas gubernamentales
para el afo, intentando descubrir si era posible determinar cuindo las opi-
niones de la reina discrepaban de las de su gobierno, y descubriendo que
las alteraciones del habla, 1a manipulacién de objetos y leer la informacién
eran indicadores claros de tales discrepancias.

Webb et al. (1981) abogaron por el desarrollo de las “medidas discre-
tas”, donde intentamos establecer los descubrimientos sobre la base de la
observacion de la evidencia que deja la gente. Su investigacion incluye el
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examen del gasto de las alfombras y las “huellas nasales” sobre las pantal-
las de vidrio protectoras como indicadores de la relativa popularidad del
arte en las exposiciones. También citan estudios de la basura desechada,
donde se ve el contenido de los botes de basura de 1a gente en términos de
variables tales como su consumo de alcohol.

Abundan ejemplos en la literatura especializada de estudios intere-
santes e importantes que se han basado en la metodologia de observacion
experimental. Aqui damos tres.

Primero, Albert y Kessler (1978) examinaron los rituales de saludo por
teléfono, incluyendo los métodos utilizados para terminar conversaciones
telefonicas personales. Se encontraron con que, en general, habia un ritual
de cuatro partes, incluyendo un resumen de la llamada, una justificacion
para terminar la llamada, algiin comentario positivo y alguna indicacién de
que la relacion continuaria.

En segundo lugar, Argyle (1987, por ejemplo) ha publicado un sin-
numero de estudios del comportamiento no verbal, incluyendo areas tan
importantes como los patrones de postura y de miradas en la regulacién de
los encuentros sociales. Sugiere que los patrones de postura (por ejemplo,
copiar una postura corporal) indican con frecuencia que el par en cuestion
se estd llevando bien, mientras que las miradas (y la interrupcion del con-
tacto visual) eran importantes para sincronizar conversaciones; por ejem-
plo, para senalar al otro que quieres que contintie.

En tercer lugar, Cary (1978) vio los procedimientos utilizados por los
peatones en el uso publico de las aceras, encontrando (al utilizar en este
estudio a los alumnos de un campus universitario) poco sustento para la
nocion de Goffman (1963) de “negligencia ciudadana” cuando se supone
que dos peatones han de verse el uno al otro hasta que estan separados por
una distancia de unos 2.5 metros, y luego desviar la mirada en el momento
mismo de cruzarse. Semejantes reglas sociales bien pueden cambiar con
poblaciones distintas.

Ejemplo

El método tiene mucho potencial, y podria utilizarse en muchos escena-
rios. Los ejemplos que vienen a la mente con facilidad incluyen el obser-
var las interacciones de los pacientes con el personal de los hospitales en
términos de su percepcion de diferencias de estatus, diferencias de género
en las interacciones alumno-maestro en las escuelas, ajustes del habla en
escenarios profesionales, entre otros, y los juegos de nifios con dificultades
de aprendizaje particulares.

3&




antal-
ad del
chada,
nos de

ntere-
vacion

do por
clones
1 ritual
cacion
16n de

m sin-
:as tan
16n de
>mplo,
1estion
2l con-
“ejem-

por los
>n este
nara la
supone
los por
mento
lar con

scena-

obser-
ales en
género
abla en
ultades

Como se ha resaltado anteriormente, hay muchas formas distintas de
realizar la investigacion de observacion cualitativa. Esta seccion empezara
hablando de consideraciones generales, antes de continuar para llevar al
lector a un ejemplo particular. LLa suposicién implicita en este capitulo es
que al lector le interesa llevar a cabo observacidn cualitativa convencional,
no-invasora, no participante.

Obviamente, los detalles especificos variaran, pero en general hay tres
preguntas cruciales que se deben considerar inicialmente. Primero, “por
qué” se esta realizando la investigacion; (cudl es la pregunta de investi-
gacion que se estd considerando? Esta puede exponerse formalmente en
términos de una hipoétesis (por ejemplo, que se observaran juegos més acti-
vos en los nifos que en las ninas) o, mas usualmente, puede formularse en
términos de afirmacion de una intencion (por ejemplo, “se observara la ac-
tividad en los juegos de ninos”). Con frecuencia, esto puede surgir inicial-
mente de un interés o preocupacion personales, de observacion informal,
de los'intereses de otros, otras investigaciones, la experiencia, etc., lo que
lleva a una bisqueda de literatura. Idealmente, esta debe estar arraigada
en la literatura relevante; de lo contrario, debe discutirse la ausencia de
literatura relevante (y las posibles razones de tal ausencia).

En segundo lugar, éen “quién” se va a realizar la investigacion, o (mds
bien) sobre quién trata la investigacion? Esto incluye no s6lo 1a muestraen
si de personas a utilizarse (por ejemplo, utilizar nifios de qué edad, a cuan-
tos observar), sino también donde tendra lugar el estudio (por ejemplo,
en una guarderia, en sus hogares), durante qué espacio de tiempo, etc. Se
requerirdn decisiones sobre consideraciones éticas y de otros tipos, tales
como cuanto debera revelarse a quienes estan siendo observados, o cémo
retirarnos del campo.

En tercer lugar, ¢”qué” va a registrarse? Por ejemplo, ¢como se van
a definir los “juegos activos”? (Se van a tomar muestras de tiempo (por
ejemplo, se observardn sélo los primeros diez minutos)? (Se registrara sélo
el juego?, ¢qué limitantes del entorno o de otro tipo se necesitard tomar en
cuenta? ¢Qué métodos de registro van a utilizarse? {Nos concentraremos
en un solo nino o se tomaran casos individuales de ninos distintos?

Otros puntos generales a tomar en cuenta incluyen los siguientes:

Los estudios piloto son firmemente aconsejables para descubrir y alla-
nar nuestros problemas, y para refinar las técnicas. Aqui, se podria querer
empezar por observar informalmente el area de interés, y luego proseguir
a realizar la observacion preliminar utilizando los métodos que se pretende
usar posteriormente, verificando si es viable el método elegido, si esta ge-
nerando material atil, etc. Puede no ser posible, por ejemplo, videograbar
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en una guarderia particular, porque las cdmaras no pueden cubrir toda el
4rea potencial de juego, y puede surgir un comportamiento que sea dificil
de registrar, o podemos encontrarnos con que se pierde demasiado si s6lo
se utilizan papel y 1apiz como métodos de registro.

La investigacion de observacién experimental frecuentemente se hace
mejor con al menos otro observador, y la comparacion de observaciones
independientes puede ayudar a indicar si hay algin problema de confia-
bilidad en términos del registro. También es util discutir los hallazgos con
otra persona, lo que puede ayudar a evitar registros e interpretaciones
idiosincrasicos.

Es necesario tomar notas al momento, y redactarlas posteriormente
de manera veloz y sistematica. Usualmente son ftiles afnadidas a cual-
quier otro registro mas formal (como la cinta de video, que puede omitir
material crucial). Dichas notas deberan incluir reflexiones, sentimientos
personales, corazonadas, conjeturas y especulaciones tanto como las
observaciones mismas y cualquier otra cosa observada (y estos aspectos
distintos deberén ser diferenciados claramente). Las descripciones deben
ser razonablemente detalladas, para permitir a quien redacta recordar la
observacion a partir del informe varios meses después, y el lector debera

ser capaz de visualizarla con razonable exactitud. Con frecuencia es util

hacer dos copias de dichas notas, para que una pueda recortarse, con el fin
de simplificar cualquier analisis posterior. Es probable que la redaccion se
lleve varios borradores.

Las consideraciones éticas siempre son cruciales en la investigacion, y
deben ser valoradas cuidadosamente. Las observaciones en escenarios na-
turales se hacen con frecuencia sin que los participantes sean conscientes
del proceso, y usualmente son incapaces de decir que no desean participar
en la investigacion. Los individuos no deben ser identificables a partir del
reporte de investigacién y no deberan ser perjudicados por la publicacion
de los datos. En términos generales, la investigaciéon no debera realizarse
si el investigador tiene motivos para creer que los participantes se negarian
si se les diera la oportunidad.

Cuando se trata de redactar reportes de investigaciéon de observacion
experimental, no hay formas oficiales para hacerlo. El capitulo 10 sobre la
redaccién de reportes de investigacién hace comentarios generales que son
utiles en este aspecto. El ejemplo que sigue se basa en un intento de dar un
informe narrativo sistematico de una observacién particular llevada a cabo
en un escenario social elegido para responder a preguntas de investigacion
especificas. Obviamente, si se estuviera utilizando una observacion estruc-
turada, entonces el siguiente procedimiento sugerido seria apropiado s6lo

40

R e |



2 o0 BB

2
1

o

parcialmente. Un punto importante que tomar en consideracion son los
criterios de reproduccidn: idealmente, deben suministrarse pormenores
suficientes para permitir al lector seguir de manera precisa lo que se ha he-
cho, suficientemente detallado como para permitir que se repita el estudio
a partir de lo proporcionado. Con frecuencia damos demasiadas cosas por
sentadas y no somos conscientes de que lo estamos haciendo. Una forma
de auxiliar al pensamiento en este aspecto es tomar notas bajo los siguien-
tes encabezados:

1.

Describir el contexto, incluyendo el escenario fisico. Recordar que ele-
mentos como la fecha, la hora, el clima o la iluminacién pueden ser
de crucial importancia, y advertir estas cosas ciertamente ayudara a la
posibilidad de reproduccién.

Describir a los participantes. Es necesario registrar quiénes son, incluyen-
do variables potencialmente importantes como edad, género, raza, des-
cripcidn fisica y atuendo. Adviértase que la frontera entre la descripcion
y la interpretacion es con frecuencia borrosa: {cdmo “sabemos” cudl es
la edad de otros s6lo con mirarlos, y cudn exactos podemos ser?
Describir quién es el observador, puesto que es probable que esto afecte lo
que se ve, lo que se registra y las interpretaciones posteriores. También
debe quedar claro si el observador tiene algtin lazo anterior con los ob-
servados (y por tanto el conocimiento de un miembro del grupo).
Describir las acciones de los participantes, incluyendo (donde sea po-
sible) tanto el comportamiento verbal como el no verbal. Pueden ser
necesarias codificaciones de algunas de las variables (por ejemplo, la
postura corporal) como auxiliares para el registro. Probablemente sea
importante la secuencia de acciones a lo largo del tiempo, y debe ano-
tarse cuidadosamente.

Interpretar la situacion, intentando dar a los participantes y al observa-
dor una sugerencia de su significado, cdmo es probable que sean sus
experiencias, cudles deben ser sus antecedentes, etc. En este punto,
las bases evidenciales para las interpretaciones deben quedar tan cla-
ras como sea posible; pueden partir de observaciones directas, de la
propia experiencia del observador o de la proyeccién del observador
de sus propias expectativas o habitos. Con frecuencia es muy dificil
hacer esto, pues es posible que no advirtamos conscientemente c6mo
se construye la realidad social hasta que nuestras expectativas sociales
son violadas de una u otra forma. A veces las metaforas son titiles en
este punto como auxiliares de la explicacion que se estd proponiendo;
por ejemplo, “olas de gente” puede sugerir mucho mas que un simple
registro del nimero de personas y de como se estaban moviendo.
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6. Considerar interpretaciones alternativas de la situacion, de nuevo, dando
razones para las conclusiones a que lleguemos. Si miraramos la situa-
cion desde otra perspectiva, ¢afectaria las conclusiones alcanzadas?
¢Veria un nino la situacion de la misma forma, o alguien de la selva
del Amazonas, o un freudiano, o un conducista? No importa qué des-
cabellados puedan parecer estos ejemplos. Es de la mayor importancia
reconocer que en cualquier observacién dada pueden ser posibles mu-
chas interpretaciones alternativas.

7. Explorar los sentimientos como observador (el andlisis reflexivo siempre
es importante en la investigacion cualitativa), incluyendo la propia ex-
periencia de la observacién. De nuevo, aqui son ttiles las consideracio-
nes éticas, especialmente al resaltar las formas en que podemos afectar
lo que estudiamos, con consecuencias que con frecuencia quedan fuera
de nuestro control.

Se dara ahora un ejemplo particular, ya trabajado. Digamos que esta-
mos interesados en observar el comportamiento de la gente al hacer cola.

Por qué

Estamos interesados en darle seguimiento al trabajo realizado por Mann
(1977) sobre el comportamiento al hacer cola. En estudios basados en ex-
perimentos de campo en Jerusalén, se encontrd que solo se hacian colas
cuando habia seis 0 més personas esperando el mismo autobis. Nos inte-
resa particularmente ver no solo si este descubrimiento resulta valido en
el Reino Unido, sino también qué otras variables pueden afectar €l hacer
cola en un escenario de “la vida real”. Puede criticarse el que Mann utilice
un experimento de campo, por ejemplo, por producir los resultados que
afirmaba haber encontrado: lo que pudo haber descubierto es solamente
qué hace la gente en Jerusalén al ser expuesta ante a una fila de extranos,
y puede no tener similitud alguna con su comportamiento normal al ha-
cer fila, que podria ser mucho mas anérquico. Un estudio de la vida real
puede ayudar a revelar todo tipo de comportamientos y variables distintos
que deben tomarse en consideracion al ver una fila en el mundo real. Un
trabajo de esta naturaleza puede proporcionar hallazgos interesantes en
distintos paises, indicando diferencias en las reglas sociales que podrian
ser interesantes para gente que viaja a otros paifses. Ademas, trabajos de
esta naturaleza pueden ayudar en el diseio de mobiliario callejero, y quizé
pueden tener implicaciones para el disefio de cursos de habilidades socia-
les para, entre otras cosas, gente que se esta reintegrando a la comunidad
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0 después de haber estado institucionalizada por un espacio de tiempo (es-

1- pecialmente gente que puede tener problemas de comportamiento agresi-
3?7 vo; una persona fue asesinada a cuchilladas en la estacion de Waterloo, en
‘a _ Londres, en una rina relacionada con la cola para los boletos de tren). .~
s-

ia Quiénes

a-

Con el fin de comparar nuestros descubrimientos con los de Mann, de-
re cidimos concentrarnos en las colas de paradas de autobuses. Después de
X- algo de trabajo piloto, decidimos concentrarnos en una parada de autobus
0- particular en Manchester, sin cobijo (pues el espacio restringido afecta la
ar forma en que la gente se para a esperar), y con abundante espacio en la
ra acera (asi que la gente es libre de formarse o no). Nuestro trabajo anterior

descubrid que la lluvia afecta a las filas (la gente busca refugio con fre-
a- cuencia en algin lugar cercano, y luego corre al autobiis cuando llega), ast
a. que decidimos realizar el estudio en un tiempo seco, en una tarde a la hora

pico, cuando los autobuses se utilizan bastante. Este ejemplo simplemente
reporta los resultados de la observacion de una fila en particular durante
los cinco minutos inmediatamente anteriores a la llegada programada de

n un autobus (la parada esta cerca del inicio de la ruta, asi que sabemos que
X~ es muy probable que llegue a tiempo). Toda la gente que llegue a tomar el
as autobus fijado particularmente como objetivo sera registrada. Decidimos
e- que las consideraciones €éticas son minimas, puesto que s6lo estamos ob-
en servando naturalmente el comportamiento segun se da desde una ventana
‘er que asoma a la parada de autobus, donde nuestra presencia no afectara
ce lo que estd siendo observado. Sentimos que no era necesario informar a
ue los participantes acerca de nuestro estudio; ciertamente, en este caso bien
ite puede ser virtualmente imposible volverlos a encontrar.

DS,

1a- Qué

>al

‘0S Decidimos probar tomar notas detalladas con papel y lapiz, pues nos
Jn parecié que una camara de video podria ser advertida. Ademas, dada la
en distancia en cuestion, esta tendria que haber sido selectiva o habria produ-
an cido 1magenes demasiado pequefas para proporcionar material 1til. Los
de estudios piloto indicaban que era imposible escuchar las conversaciones,
iz asi que nos concentramos en el comportamiento no verbal de todos los
ia- participantes. Esta fue una observacidon relativamente desestructurada,
lad donde intentamos registrar todo lo que ocurria durante un periodo de

cico minutos. La observacion se emprendio a solas, pues no habia ningin
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otro observador disponible en ese momento. Lo que sigue es el informe
escrito detallado producido inmediatamente después del periodo de ob-
servacion, siguiendo el formato delineado anteriormente.

La observacién
Descripcién del contexto

I.a observacion se realizé entre las 17:35 y las 17:40 horas del viernes 8
de octubre de 1993 en Lever Street, Manchester; el clima era seco pero
nublado, y habia un poco de viento. Lever Street es una calie de un solo
sentido; el triafico llega en “oleadas”, controlado por seméforos al inicio de
la calle. La parada del autobts 183 con direccién a Uppermill era vista por
el observador desde la ventana del primer piso del Australia House, que
esta justo sobre la parada de autobus (pero a unos siete metros).

Descripcién de los participantes

Se observo en total a catorce personas durante la observacion; para evitar .

repeticiones innecesarias, se proporcionan sus detalles en la siguiente sec-
cioén.

Descripcion del observador

El observador era un hombre de alrededor de cuarenta afos del equipo de
psicologia de la Universidad Metropolitana de Manchester (por ejemplo,
uno de los autores de este capitulo).

Descripcién de las acciones de los participantes

Al inicio del periodo de observacién, no habia nadie esperando en la
parada de autobis. Tras un minuto llegé un hombre joven que vestia un
shell suit' y que se detuvo justo en la parada, hacia el sur de ella; se quedo
de pie viendo a su alrededor, particularmente hacia Piccadilly, de donde
viene el autobis. Después de otro minuto lo siguieron dos mujeres de
alrededor de cincuenta anos, vestidas de manera convencional, cargando
bolsas de compras, que dejaron sobre la acera a dos metros de la primera
persona, también hacia el costado sur; voltearon a verse cara a cara y una

1. Shell suit: Traje barato de nylon que se puso de moda entre algunos jévenes. (N. de la T)
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empez6 a hablar, mientras la otra asentia con la cabeza. El hombre las
miraba y empez0 dar golpecitos con el pie en el costado del bote de basura
junto a la parada de autobis. A los tres minutos llegaron dos mujeres mas
que estarfan en sus tempranos veintes, vestidas con elegancia; cada una
llevaba un portafolio negro. Se detuvieron a un metro de las tltimas dos,
bastante lejos de la acera, y empezaron a hablar entre si, ambas de cara a
Piccadilly. La siguieron en rapida sucesion un hombre solo de alrededor
de cuarenta anos que llevaba un abrigo negro y un portafolio, tres mujeres
adolescentes con ropas de ocasién y dos hombres mds, veinteaneros, con
trajes de ciudad. Cada uno se detuvo formando una linea vaga, con distan-
cias variables entre si; los que estaban mas lejos de la parada de autobuis
se detenian mas cerca de la siguiente persona. El autobils, manejado por
un chofer varén, dio vuelta a la esquina, se levantaron las bolsas del suelo
y se llenaron los espacios en la cola, volviéndose més ordenada. El autobus
se detuvo a una breve distancia del inicio de la fila y sus puertas se abri-
eron hacia dentro. Las dos mujeres mayores entraron primero, seguidas
por las dos mujeres mas jovenes. El joven que fue el primero en llegar
abordé entonces, seguido por el resto de la fila; el orden no se mantuvo del
todo, puesto que tres mujeres jévenes mds, con ropas de ocasion, llegaron
deprisa de algin otro lugar y se abrieron paso antes que los dos hombres
que estaban al final de la fila.

Interpretacién de la situacion

Esta era una situacién cotidiana para los participantes, que constituian
un conjunto muy variado de gente. Podria suponerse, teniendo en mente
variables como el tiempo, la edad y el género de los observados, su manera
de vestir y la posicion de la observacién, que algunos eran compradores,
algunos oficinistas de la ciudad, algunos dependientes de tiendas, algunos
desempleados. Todos parecian familiarizados con tomar autobuses y pare-
cian observar algunas reglas implicitas para hacer fila, que en este contexto
se rompieron ligeramente. Debe advertirse, sin embargo, que ninguno de
los participantes parecia estar particularmente molesto por lo que en este
estudio podria haberse interpretado como meterse en la fila. En términos
de los intereses originales, esta investigacion indica que el comportamiento
de hacer cola en el Reino Unido parece darse (en marcado contraste con
la investigacion de Mann) incluso con una persona, pero también sugiere
que hay necesidad de investigar otras variables, especialmente dado que
el orden de la fila no fue el mismo que el orden de abordaje del autobs.
Puede ser que haya reglas sociales sobre a quién se da preferencia en tales
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escenarios (por ejemplo, ¢cudl es el impacto de la edad y del género?), o
expectativas diferentes de los participantes segun las expectativas sociales
y el seguimiento que hacen Jos otros de las reglas (por ejemplo, ¢debe dar-
se prioridad a quienes cargan bultos pesados o tienen boletos de abono?).
Obviamente se requiere mas investigacion sobre si se repiten estos resulta-
dos en otras observaciones similares.

Interpretaciones alternativas de la situacion

Podria sugerirse que el chofer detuvo el autobis antes de la parada deli-
beradamente, pues queria dar preferencia a las dos mujeres mayores que
iban cargadas con las bolsas de sus compras, o pensé que el hombre joven
a la cabeza de la fila s6lo andaba por ahi y no era un pasajero potencial.
Puede que le moleste recoger hombres jévenes que visten shell suits, pues
en el pasado han causado problemas en su autobus. Puede ser que algunos
de los pasajeros potenciales estuvieran fumando cuando llegé el autobus, y
que hayan perdido su lugar en la fila mientras apagaban sus cigarrillos. Las
mujeres mas jovenes que llegaron de prisa en el Gltimo momento podrian
haber sido estudiantes de psicologia que realizaban un experimento de
campo sobre los efectos de saltarse la fila. También puede haber relaciones
entre otras variables, como las de género, edad y la distancia interpersonal
preferida, lo que podria justificar los resultados encontrados. Ademas,
puede haber diferentes tipos de personalidad o codigos culturales posibles
(Manchester es una ciudad multicultural) que se relacionan con el com-
portamiento en una fila.

Sentimientos como observador

La presencia del observador no parece haber tenido ningan efecto sobre
el comportamiento de los participantes, y la observacion arrojo una sensa-
cion éticamente satisfactoria, puesto que consistia en observar a personas
en sus situaciones cotidianas. Este método genera una gran riqueza de
datos y, a veces, resultados inesperados. Lo que queda claro es que la ob-
servacién anterior es sélo una seleccién de comportamientos no verbales,
pues es fisicamente imposible registrar todas las acciones observables de
unas catorce personas incluso durante un periodo de cinco minutos; por
ejemplo, se registra el golpeteo del pie del primer hombre cuando inicia,
pero no se lleva registro de cuando se detuvo. No se guardd ningun regis-
tro de comportamiento fumador, que (como se ha sugerido en la seccion
de “interpretaciones alternativas”) pudo haber sido crucial. Incluso du-
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rante un breve periodo, las posiciones relativas y las posturas corporales
de los participantes cambiaran en relacion con los otros: los participantes
necesitaran vigilar de manera sistematicamente continua si esta por llegar
el autobus, asi como conversar con los otros u observarlos. A medida que
aumenta el namero de personas, disminuye la detallada cantidad de lo que
se registra; una grabacion de video podria ser 1til en este punto, pero es pro-
bable que plantee otros problemas. Es interesante que la muestra de gente
en este estudio parezca un tanto atipica en términos de las caracteristicas
demograficas de los usuarios de autobuses de Manchester, con mas hombres
y menos gente de mayor edad de lo que se esperaria normalmente; esto po-
dria estar relacionado con la hora del dia en particular o 1a ruta elegida para
la observacion. Asi como las preguntas surgidas anteriormente, podria ser
interesante especular si estos hallazgos podrian reproducirse en algin otro
lugar del pais (o incluso en otras partes de Manchester). El hecho de que
obviamente habia suficiente espacio en el autobis para todos los que esta-
ban haciendo cola pudo haber significado menos indignacion ante quienes
se saltaron la fila. Lo que también es digno de atencién es que la observacion
proporciona valoraciones detalladas de género, edad y forma de vestir, pero
no dice nada sobre la cuestion racial. Esto podria ser un reflejo de prejuicios
del observador, que pueden ser conscientes o inconscientes. Con frecuencia
hay un elemento que se da por sentado y que es dificil de evitar. Frecuen-
temente estamos tan arraigados a nuestra propia cultura, época e historia,
que no nos damos cuenta de lo miopes que somos. Por ejemplo, ¢qué llevd
a la interpretacién de “desempleados” mencionada anteriormente? Es un
tema interesante el de si de otra cultura advertiria, registraria y enfatizaria
las mismas caracteristicas; incluso otro espectador de la misma cultura pue-
de muy bien haber registrado la escena de manera distinta. Los célculos de
edad son particularmente problematicos, pero en ciertas circunstancias las
suposiciones de género también pueden ser incorrectas. En el mejor de los
casos, esta es una observacion interesante, pero debe mirarse en el contexto
de considerables investigaciones posteriores.

Evaluacion
Ventajas de la observacién como método

Aunque esta observacion tan corta sélo proporciona la descripcion mas
breve de cinco minutos de comportamiento al hacer fila, ha generado mu-
cho material que puede relacionarse con literatura publicada en esta area
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previamente, ha dado algunos resultados inesperados, tiene un final abierto
y ha sugerido muchas vias para investigaciones posteriores. Proporciona una
imagen de un escenario naturalista de la “vida real” (sin problemas de vali-
dez ecolégica), y surgen muchas preguntas interesantes. Los resultados de la
investigacién son generalmente accesibles. Aunque puede haber problemas
con el registro de la observacion y sus interpretaciones, el investigador inter-
fiere muy poco en la situacién, y su presencia no es obviamente reactiva. Se
espera que se den suficientes detalles para permitir a los lectores que hagan
sus propios juicios sobre los descubrimientos y cémo pueden interpretarse.
El método no sélo puede decirnos lo que esta sucediendo, sino también
quién esta involucrado, cudndo y dénde pasan las cosas. Puede esclarecer
procesos y examinar la causalidad, indicando por qué las cosas suceden de
esa forma en escenarios particulares. Puede ofrecer acceso a fenomenos que
con frecuencia estan velados (por ejemplo, las pautas no verbales) o que
no estah disponibles para la experimentacion (serfa dificil reproducir los
descubrimientos de la observacién precedente en un estudio basado en un
laboratorio). Pueden examinarse situaciones que no pueden reproducirse
en un laboratorio, como bodas, encuentros politicos, prisiones, el comporta-
miento en los bares, las multitudes en el fatbol y el comportamiento religio-
so. La cronologia de los acontecimientos puede tomarse en consideracion, y
pueden observarse las continuidades a lo largo del tiempo. El uso de equipo
tecnolégico moderno, como las videograbadoras (aunque no carentes de
problemas, tema al que volveremos mas adelante), permite que se hagan
registros permanentes, que pueden analizarse y reanalizarse detalladamente
de manera independiente, lo que garantiza cierta confiabilidad de la inter-
pretacién. Por supuesto, la observacién puede ser parte de un enfoque de
métodos mas variados, donde se utiliza una variedad de técnicas distintas,
concentradas en una pregunta de investigaciéon comun.

Desventajas de la observacion como método

Puede haber problemas externos de validez. A veces, los resultados pue-
den terminar siendo muy subjetivos, dependiendo mas de quién es el in-
vestigador (y sus prejuicios) que de la situacién que estd siendo observada.
Los investigadores pueden bien advertir aspectos distintos de la situacién.
En el ejemplo anterior, un antifumador convencido puede haber advertido
el comportamiento fumador en mayor grado, mientras que alguien mas
consciente de la moda podria formarse opiniones distintas del probable
entorno de los participantes basdndose en una aguda observacion de las
ropas que llevan. Un investigador puede generar resultados basados en
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exceso en sus impresiones, producidos descuidadamente, o simplemente
idiosincrasicos. El hecho de que se sepa que a alguien le interesa un fe-
némeno en particular puede muy bien afectar el comportamiento de las
personas, y es probable que cuando el observador esté presente aquel sea
distinto a cuando €l o ella esta ausente. Ha habido casos en la investigacién
educativa en que una escuela ha seguido utilizando un método que estaba
siendo observado, cuando en el curso ordinario de los acontecimientos
(cuando no estaba siendo observada) este habria sido abandonado. Tanto
como la selectividad en términos de la observacion, las inferencias dentro
de las interpretaciones obviamente estin sujetas a prejuicios de investi-
gacion. Aunque el ejemplo en este capitulo evito la reactividad del obser-
vador en la situacion, siempre existe la posibilidad de que el observador
haya podido ser influenciado de alguna forma por la situacién-Puesto que
el mundo social es creado socialmente (como lo sugieren Berger y Luck-
mann, 1967), con frecuencia es muy dificil ser capaz mantenerse al margen
de un proceso del que ya formamos parte; ademas, la realidad percibida
puede estructurarse a través del marco mismo que se esta utilizando.

El “por qué” puede ser pobremente formulado, dirigiendo la concen-
traciOn a los aspectos equivocados (o no importantes) de una situacion.
Como hemos mencionado, debemos ser conscientes de la probable inter-
dependencia de las observaciones y las interpretaciones.

El “quién” puede ser una muestra insuficiente, el tiempo elegido pue-
de ser inapropiado. Como se sugiere anteriormente, la hora pico puede
ofrecer un muestreo distinto de la poblacién de usuarios de autobus. Posi-
blemente este sea un problema particular si la observacion se realiza en un
escenario con el que el investigador no estd familiarizado. Se debe tener
especial cuidado en los escenarios interculturales, donde es probable que
las reglas sociales implicitas no sean familiares para el observador. La ob-
servacion puede realizarse durante un tiempo demasiado corto, pasando
asi por alto material esencial; puede realizarse durante un tiempo dema-
siado largo, terminando simplemente diluyendo el material o volviéndose
abrumadora debido a un exceso de informacion.

El “qué” también puede ser problematico, puesto que bien pueden
darse problemas internos de validez. El observador puede ser ciego ante
lo que se estd mirando, puede no entenderlo, puede pensar que se ha
visto algo o que se puede influenciar el proceso en marcha consciente e
inconscientemente. Aunque las cdmaras de video y las grabadoras se han
anunciado como la forma de garantizar que haya registros exactos dispo-
nibles, debemos darnos cuenta de que también tienen desventajas. Son
inevitablemente selectivas, dando en el mejor de los casos s6lo una vision
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parcial; sélo representan un punto de vista en particular y los angulos to-
mados pueden influenciar la interpretacion (por ejemplo, una figura de pie
puede evaluarse de manera distinta si la cdmara va de la cabeza a los pies
en lugar de partir de los pies a la cabeza), y es posible que generen rechazo.
Incluso utilizar el registro de papel y 14piz tiene problemas: como indica el
ejemplo anterior, es inevitablemente selectivo, y el acto mismo de tomar
notas hara que se pierda algo de material. Nuestros 6rganos de los sentidos
y mecanismos de concentracién son inadecuados para la tarea.

La observaciéon como método puede consumir mucho tiempo y ser
una labor intensiva, especialmente considerando que genera una cantidad
enorme de datos que luego resulta muy dificil seleccionar. Por tanto es
muy importante decidir cudnto serd probablemente necesario, y conside-
rar cuidadosamente qué es exactamente lo que se va a analizar.

Como muchos otros métodos y teorias en psicologia, el enfoque esta
impregnado de la suposicion de que la gente de hecho le da un sentido a
su mundo social y lleva consigo (si bien probablemente en un nivel incons-
ciente) un conjunto de reglas sociales implicitas, que se comporta inten-
cionadamente, etc. Pero la gente puede ser inconsistente o comportarse de
manera irreflexiva en situaciones sociales, € incluso a veces seguir un guion
inadecuado. Langer (1978) sugiere que durante buena parte del tiempo en
las interacciones sociales no nos comportamos siguiendo nuestra razon,
sino més bien actuamos “negligentemente”. Asi, nuestros descubrimientos
pueden ser tan completamente idiosincrasicos que no valga la pena discu-
tirlos. Como se ha mencionado anteriormente, es posible que la observa-
cion genere de hecho una “realidad” estructurada y cristalizada, mas que
un reflejo de la naturaleza cadtica de las cosas como son realmente.

El control del observador sobre el fenémeno observado es general-
mente minimo, y puede que no sea posible predecir cudndo van a ocurrir
ciertos acontecimientos. FEn el caso discutido anteriormente, por ejemplo,
{qué habria pasado si se hubiera cancelado el autobis? Esto podria haber
generado resultados mas interesantes, iluminando un conjunto distinto de
reglas sociales.

Toda investigacion debe involucrar las cuidadosas consideraciones de
los problemas éticos. Sobre esto se ha hablado antes, y se discutira mas
profundamente en el capitulo 10. Con frecuencia se supone que hay me-
nos problemas éticos en los estudios de observacion experimentales que
en muchos otros enfoques de la investigacion psicoldgica, pero la ética
debe considerarse y discutirse cuidadosamente con otros antes de iniciar
un estudio. Las pautas de la Sociedad Britanica de Psicologia consideran
no problematica la observacion natural, pero debemos considerar hasta
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que grado tenemos derecho de registrar el comportamiento de otros en
escenarios sociales piblicos, y también deben considerarse cuidadosamen-
te aspectos como ¢l anonimato y el caracter confidencial. Todavia somos
responsables de lo que generamos en los reportes de observacion experi-
mental.

La conciencia de los riesgos potenciales que hemos esbozado debe
conducir a las tentativas de evitarlos, o al menos de minimizar sus efec-
tos. Por ejemplo, si estamos intentando reducir el impacto del observador
sobre la situacion observada, entonces seria ttil verificar si se reproducen
los resultados a lo largo del tiempo o con observadores distintos. Con la
experiencia, también, la toma de notas se vuelve una actividad mas facil.

En conclusion, a pesar de las desventajas potenciales, la observacién
generara resultados ricos y apasionantes, que bien pueden ayudar a desa-
fiar las suposiciones existentes acerca de la vida, la experiencia y las reglas
sociales, y a sefialar el camino para nuevas mejoras. Justo es reconocer (y
esto se aplica a todos los métodos en psicologia, cuantitativos y cualita-
tivos) que mucho depende todavia de quién es el investigador, pero seguir
las pautas anteriores debe ayudar a minimizar los problemas provocados
por este efecto. De todos los métodos psicoldgicos, la observacién natura-
lista es posiblemente la menos reactiva en potencia y la que probablemen-
te produzca mas resultados y discernimientos vélidos que estan arraigados
en gran medida en la “vida real”. En conclusién, convendria con Lofland
(1971: 93) en que la observacion “es la mas penetrante de las estrategias,
la forma mas acabada y reveladora de reunir informacién”.
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