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Prélogo

La psicologia ha sido una de las tltimas disciplinas en incorporarse al de-
nominado giro cualitativo en las ciencias sociales. La metodologia cualita-
tiva se ha convertido en una alternativa al fundamentalismo positivista en
el estudio de la complejidad social; en este caso, de la complejidad psico-
social. Implicitamente, también la via cualitativa se constituye en una via
critica'y en critica de la via Gnica. Porque ahora es comtin aceptar lo que
siempre ha sido evidente en el desarrollo de la ciencia: la explicacién cien-
tifica es una forma particular de darle sentido al mundo, pero no existe un
método cientifico Gnico o universal.

La investigacion cualitativa puede ser vista como un modo para ob-
tener una comprension profunda de los significados y definiciones de la
situacion tal como nos la presentan las personas, mas que como una mera
medida cuantitativa de sus caracteristicas o comportamiento. Es el estudio
interpretativo de un problema determinado, en el cual el investigador es
el responsable en la produccién del sentido. De ahi su enorme relevancia
no so6lo para la investigacién situada en psicologia, sino también en la in-
tervencion profesional sobre los problemas concretos de las personas en
sus diferentes dmbitos de desempeno. Porque dada la importancia de lo
simbdlico y los significados en la dimensidn social, resulta evidente la con-
veniencia de una aproximacion interpretativa dirigida a la comprensién
mas que a la prediccion de los fenémenos (véase Ibanez, Tomas, Psicologia
social construccionista, UdeG, 1994). Ello no supone descartar la aproxi-
macion cuantitativa, pero si una critica dirigida a su complementacién,
como lo plantean también los autores en el primer capitulo.

Este libro, cuyo original es un producto colaborativo de un grupo de
profesores con base en su experiencia de afios en la ensenanza de este
tema, no hubiera sido posible sin el apoyo solidario del doctor Ian Parker
quien, a nombre del equipo de profesores autores del libro, consiguié para
la Universidad de Guadalajara los derechos de traduccién al castellano sin
ningun costo por parte de la Open University Press. Esto sucedié en 1999,
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cuando el libro tenia cinco afios de publicado en inglés. Luego de un tiem-
po, logramos que la Coordinaci6n Editorial de la UdeG aceptara publicar
el libro y que la traduccion la hiciera la escritora tapatia Adriana Dfiaz-En-
ciso, quien actualmente vive en Londres, con mi apoyo en la revision téc-
nica. Sin embargo, los problemas presupuestales y la demora en los pagos
llevaron a posponer el trabajo mientras se reestructuraba la Coordinacién
Editorial. El proyecto fue recuperado en el Centro Universitario de Cien-
cias de la Salud de la Universidad de Guadalajara, a partir de la gestion
de la doctora Silvia Valencia, directora de la m Divisién del cucs. Adriana
Dfaz-Enciso pudo continuar su trabajo de traduccién y culminarlo de la
mejor manera para facilitar su lectura por parte de quienes ahora recorren
estas lineas para hacer uso de este texto.

Es importante sefialar que son pocos los manuales de investigacion
cualitativa en psicologia, y la mayoria estan en inglés. En la Revista de la
Universidad de Guadalajara, se publicé un dossier sobre investigacion cua-
litativa en salud en el nimero 17, invierno 1999-2000, que se usa en nues-
tros cursos sobre el tema; en el afio 2000 se publicé un libro, escrito por
el doctor Fernando Gonzalez, el cual circulé en México con el titulo de
Investigacion cualitativa en psicologia, mas centrado en la parte epistemo-
16gica y que se puede decir que es la primera publicacion en la materia en
castellano.

El presente texto fue escrito en virtud de que los autores no encon-
traban un libro que resultara adecuado para sus clases, por eso incluye
una presentacién de los principios de la investigacion cualitativa, asi como
también una gufa practica con ejemplos y sugerencias para cada técnica,
la cual a su vez es evaluada criticamente en funcién de sus ventajas y des-
ventajas. Una novedad en este texto son los capitulos sobre investigacion
accién e investigacion feminista, que no suelen incluirse en otros manuales
sobre el tema. El libro est4 dirigido a estudiantes avanzados de pre y pos-
grado y por ello supone que se tienen ya ciertos conocimientos previos ne-
cesarios. Cabe resaltar que fueron los propios estudiantes quienes hicieron
las sugerencias y criticas que los cinco autores reconocen en el prefacio,
mismas que fueron incluidas para mejorar el texto y hacerlo mas funcional
para quienes se planteen una préctica profesional situada con base en es-
tudios cualitativos. '

BERNARDO JIMENEZ D.
Guadalajara, abril de 2004
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Prefacio

Este libro es un texto introductorio para el 4rea de la investigacion cuali-
tativa, dirigido a estudiantes universitarios avanzados y de posgrado. Su
énfasis recae en gran medida sobre los métodos dentro de la psicologia y
supone ciertos conocimientos basicos de la disciplina; por lo tanto, presu-
mimos que el lector tiene alguna informacién preliminar sobre el enfoque
de la psicologia y los métodos mas convencionales, incluyendo alguna fa-
miliarizacién con la filosoffa de la investigacion psicoldgica, el proceso de
investigacion, los métodos de investigacion y los enfoques cuantitativos.
Asi, el libro no esta dirigido a estudiantes de introduccion a la psicologia,
sino es un recurso para académicos y profesionales que emplean en su tra-
bajo métodos psicologicos. ’
La obra pretende ser un texto esencial para los interesados en utili-
zar métodos de investigacién cualitativa. En afios recientes ha habido una
elevada demanda de este enfoque contrastante con la investigacion psico-
l6gica convencional, especialmente por parte de gente a quien le interesa
la aplicacién de la psicologia a problemas del mundo real. Este libro es un
texto de recursos para cursos avanzados universitarios de pre y posgrado
de métodos de investigacion, asi como una respuesta a las exigencias de
consejos de financiamiento para una mayor inversion en la investigacion
en la instruccion de posgrado de esta drea. No s6lo suministramos una in-
terpretacién de las nociones implicitas en tales métodos de investigacion,
presentandolos como critica y complemento a los enfoques cuantitativos;
también presentamos aqui una guia practica de cémo llevar a cabo dicha
investigacion, asi como el fundamento para una evaluacién critica de ella.
El lector encontrard aqui capitulos que cubren una seleccion de las
principales técnicas dentro de los métodos cualitativos, con secciones
sobre “como llevar a cabo”, ilustraciones de una investigacion adecuada,
ideas para posibles proyectos de investigacion, ejemplos trabajados, y un
analisis critico de las ventajas y desventajas de cada método. Esperamos
que sea capaz de apreciar mejor una variedad de enfoques, sus relativos



inconvenientes, ventajas, contrastes, limitaciones y adecuacion para un
conjunto de preguntas de investigacién. Del mismo modo que proporciona
una vision general, el texto funciona como un puente hacia mas literatura
en el drea, y cada capitulo concluye con sugerencias de mas lecturas.

Se encontrard aqui que hacemos uso de perspectivas que con frecuen-
cia estan fuera de la tradicion convencional anglonorteamericana que
domino a la psicologfa durante el siglo xx, pero con un estilo pragmatico
de manual, con énfasis en el uso practico de tales perspectivas. Intentamos
organizar como una fuente conveniente una variedad de técnicas y pers-
pectivas; no solo las perspectivas britdnica y norteamericana, sino tambi€n
tradiciones mds propias del continente europeo.

Todos los coautores han realizado investigaciones utilizando métodos
cualitativos y estan comprometidos con este enfoque general; este libro
surge de nuestras experiencias al dirigir un curso sobre estos métodos
como parte de una maestria en psicologia aplicada durante cierta cantidad
de afios. Descubrimos que ningin texto era adecuado, asi que decidimos
que la mejor solucion a este problema era escribir nosotros mismos un
libro, basado en nuestro curso. Por lo tanto, lo que aqui se lee ha sido
ampliamente utilizado en la ensefianza, y se ha depuradoy desarrollado
como resultado de la retroalimentacién de nuestros alumnos. A través
de nuestra ensenanza, hemos estado expuestos a los muchos problemas'
experimentados por estudiantes a quienes les interesa utilizar métodos de
investigacion cualitativa, pero que s6lo han encontrado enfoques cuanti-
tativos como parte de su plan de estudios universitario; esperamos que lo
que presentamos aqui sea un apoyo para sus pesquisas.

Fn el libro hay un énfasis particular en las ventajas y desventajas de
apartarse del mundo convencional de la psicologia que depende de lo que
se toma como objetividad empirica. Queremos alentar al lector, como
investigador, a ir més alld del positivismo, y a ejercer la psicologia de una
forma que sea 1til y relevante. Un hilo conductor a lo largo del libro es el
énfasis sobre la actitud reflexiva, no sélo en lo que concierne al proceso de
investigacién y sus resultados, sino también en términos de asumir y utili-
zar la propia postura como investigador.

FEsto no es una coleccién editada de articulos. Los cinco coautores,
todos los cuales son profesores del curso de posgrado de métodos cualita-
tivos, fueron responsables de los borradores iniciales de capitulos particu-
lares: Peter Banister asumi6 una responsabilidad particular en los capitu-
los 2 y 10; Erica Burman en los capitulos 4 y 8; Ian Parker en los capitulos
1y 6; Maye Taylor en los capitulos 3y 7, y Carol Tindall en los capitulos 5
y 9. Cada capitulo fue subsecuentemente discutido, retrabajado y reescrito
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colectivamente de manera adecuada para desarrollar un argumento licido
en favor de la investigacion cualitativa a lo largo del libro, asegurando por
tanto que el texto terminado se sostenga como una revisién comprensiva y
una guia en la materia. Esto no significa que este sea un texto consistente,
uniforme: asi como hay contrastes y conflictos (al igual que continuidades)
entre los supuestos implicitos en la investigacion cuantitativa y cualitativa,
también hay tensiones y diferencias en el enfoque entre los diversos mé-
todos cualitativos e investigadores. Tales divisiones son inevitables, dada
la naturaleza de la investigacién. Ciertamente, algunos de estos investiga-
dores no aceptarian en lo absoluto la denominacién “método”, viéndola
como perteneciente a la division cientifica entre la experiencia, la teoria
y la accion. Adviértase, por favor, que hemos intentado utilizar sistemé-
ticamente el “nosotros” a lo largo del libro, para dar a entender que este
es un esfuerzo conjunto; sin embargo, cuando se utiliza el “yo”, se refiere
al autor inicial mismo del capitulo, quien, reconocemos, puede tener una
posicion especifica o experiencias y valores particulares en relacion con el
tema en consideracion. El paso de la autoria general a la especifica marca
este viraje.

Reconocemos que los lectores pueden querer usar este libro como
auxiliar para llevar a cabo una investigacién utilizando una técnica meto-
doldgica en particular entre los métodos cualitativos, y pueden, por tanto,
ver sélo el capitulo pertinente. Sin embargo, pensamos que unas cuantas
palabras sobre el libro en general pueden bien alentar a leer un poco més
que s6lo un capitulo en particular.

El libro se inicia con una introduccién general, que plantea el escena-
rio en términos de antecedentes, historia, ventajas y desventajas y filosofia
de los métodos cualitativos. Los siguientes seis capitulos se concentran
en lo que consideramos son actualmente los principales enfoques de in-
vestigacion dentro de la psicologia practicada bajo el encabezado general
de “métodos cualitativos”: observacion, etnografia, entrevista, teoria-del
constructo personal, andlisis del discurso e investigacién de la accién. Es-
tos capitulos siguen un formato comin e incluyen un breve sumario del
area especifica, su desarrollo histérico, una descripcion del método segiin
se aplica a un ejemplo de investigacién en particular, una revision de las
ventajas del enfoque y una discusidon de problemas con el método. Cada
capitulo concluye con sugerencias de mas lecturas. Llamamos particular-
mente la atencién hacia el capitulo 2, sobre “observacion”, puesto que este
capitulo presenta al lector un conjunto de aspectos que permean los capi-
tulos siguientes; estos incluyen consideraciones vitales tales como ética y
actitud reflexiva.
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Las preguntas suscitadas por los tres capitulos finales del libro son
compartidas por cada una de las metodologias especificas discutidas en
los capitulos del 2 al 7. El capitulo 8 cubre el enfoque general de la meto-
dologia feminista, la cual tiene una creciente importancia en los métodos
cualitativos y debe ser considerada por todos los investigadores. El capitu-
lo 9 trata sobre el importante tema de la evaluacion de la investigacién, y
las problematicas que de aqui surgen son titiles para todo aquel que esté
realizando una investigacion cualitativa. Finalmente, el capitulo 10 no sélo
proporciona consejos utiles para la redaccién de la investigacién cualita-
tiva, sino también intenta atar una serie de hilos que permean el libro;
llamamos la atencion del lector sobre las secciones especificas acerca de
la actitud reflexiva, la ética, la funcién de los valores y la relacién entre
psicologia y cambio social.

Debemos nuestra gratitud colectiva a nuestros alumnos, quienes nos
han ayudado a depurar las ideas y a apreciar los problemas enfrentados
por quienes estan tratando de iniciar una investigacion utilizando los apa-
sionantes y estimulantes enfoques de los métodos cualitativos.
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